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ACTA NO. 2

ACTA CONSIDERANDO RESOLUCION 1822 DE 04 DE JULIO DE 2018
“ALAS DE COLOMBIA EXPRESS SAS”.

Que la ley 1369 de 2009, mediante la cual se establece el régimen general de la
prestacion de los servicios postales, sefiala en su articulo primero que estos constituyen,
un servicio de operador de mensajeria expresa en los términos del articulo 4.3 de Ia
constitucion politica y que su prestacion esta sometida a la regulacion, vigilancia y control
del Estado, con sujecion a los principios de calidad, eficiencia Yy universalidad.

Que de acuerdo con la definicién sefalada en el articulo 52 de la ley 1369 de 2009, son
envios postales declarados en rézago aquellos cuya entrega al destinatario o devolucion
a su remitente no haya sido posible por parte del operador, transcurrido tres (3) meses a
partir de la fecha de su imposicion.

Que el articulo 52 ibidem, para efectos de disminuir costos de custodia y de
almacenamiento, faculto expresamente al operador postal a disponer de los envios
postales declarados en rezago con exencién de responsabilidad, conforme al
procedimiento que sefiale el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Que el articulo 2.2.4.3 de Ia Resolucién CRC numero 5050 de 2016, por la cual se
compilan las resoluciones de caracter general de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, sefiala que cuando un operador tenga fundada sospecha de que alguno
de los envios ya admitidos contiene un objeto prohibido y en caso de que el mismo no
implique la comisién de un delito, debera contactar al usuario remitente o en su defecto
al usuario destinatario con el fin de solicitar su autorizacion para abrir el objeto postal.
Transcurridos los tres (3) meses de que trata el articulo 52 de la ley 1369 de 2009, si que
haya sido posible contactar al usuario u obtener su autorizacién para abrir el objeto postal
ya admitido, el operador postal podra abrirlo y si corresponde a un objeto prohibido podra
disponer de este con estricta sujecion al procedimiento que para tales efectos sefiale el
Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones en virtud de Io dispuesto
en el mencionado articulo 52.

Que el articulo 52 de Ia ley 1369 de 2009 dispone que cuando el usuario no atienda la
solicitud de recoleccion del obijeto |
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transcurrido tres (3) meses a partir de I3 fecha de imposicién del mismo, este se
considerara como rezago.

Que el Ministerio de Tecnologias de Ia Informacion y las comunicaciones, en virtud de lo
estipulado en la ley 1369 de 2009, mediante resolucién No. 001822 de 04 de julio de 2018

Que de conformidad a lo expuesto

RESUELVE

ARTICULO 1: DEFINICIONES

DEFINICION REZAGO: Sera declarado en rezago aquel envi6 postal cuya entrega al
destinatario se haya intentado realizar sin éxito, y no cuente con datos suficientes para
individualizar el remitente para su devolucién.

ARTICULO 2: COMITE DE REZAGOS

Se conforma comité de Rezagos de Alas De Colombia Express SA.S., el cual ests
integrado por:

Presidente vicepresidente

Flavia Doris Acosta cardenas Gloria Inés Acosta Cardenas
Jefe de servicio al cliente Jefe de operaciones

Cristian Alberto Jimenez Acosta Andrés Octavio Jimenez Acosta

Soporte técnico y logistica
Neyla Maria Acosta
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ARTICULO 3: FUNCIONES DEL COMITE DE REZAGOS

1. Dictar su propio reglamento

2. Reunirse cada tres meses o extraordinaria cuantas veces se requiera

3. Dirigir, coordinar y controlar el manejo de los envios postales declarados en
rézagos de acuerdo con las normas y procedimientos vigentes.

4. Verificar el destino final de los rezagos encontrados de conformidad con las
politicas definidas por la empresa.

5. Disponer el destino final de los Rezagos encontrados de conformidad con las
politicas definidas por la empresa.

6. Efectuar los sorteos a que haya lugar cuando méas de una entidad sin animo de
lucro manifieste interés sobre el mismo envig postal declarado en rezago.

7. Las demas que sean propias para el correcto desarrollo del procedimiento
establecido en la normatividad vigente, para la disposicién de los envios
declarados en rezago.

8. Aprobar y firmar Jas actas del comité donde se realiza apertura de los envios
postales rezagados.

ARTICULO 4: SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DE REZAGOS

La secretaria técnica del comité de rézagos sera ejercida por el profesional de tratamiento
quien debera ejercer entre otras, las siguientes funciones:

1. Efectuar las citaciones ai Comité de Rezagados cada tres meses o cuantas veces
se requiera.

2. Preparar el orden del dia y la documentacion que deba presentarse a |3 respectiva
reunion y someterla a la aprobacion y firma del secretario y del presidente del
comité, o su delegado.

3. Elaborar las actas asociadas de casa sesién del Comité de Rezagos, previa
aprobacion de todos los participantes y firma del presidente del comité, o su
delegado.

4. Conservary preservar la informacion relacionada con las actas y documentacion

calidad de envios postales

5. Recibir y revisar Ios soportes que acrediten Ia
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6. Elaborar y remitir oficio dirigido a la Procuraduria General de Ia Nacién indicando
la fecha, hora y lugar en que se realizara el procedimiento de disposicion final de
los envios declarados en rézagos con el objetivo de que el ente de control, de
estimarlo conveniente, se haga presente a fin de salvaguardar

7. Elaborar y remitir oficio dirigido a la Direccion de vigilancia y control del ministerio
de Tecnologias de la informacion Yy las comunicaciones, a 31 de enero de cada

o~ afo la relacién de objetos postales declarados en rezagos durante Ia anualidad
inmediatamente anterior, adjuntando Copia de las actas que soporten la realizacién
del procedimiento de disposicién final seflalado en la presente Resolucién.

ARTICULO 5: SESIONES

El comité se realizara cada tres meses o cuantas veces se requiera, previa convocatoria
de la secretaria técnica del comité de rasgos.

Paragrafo 1: La asistencia al Comité de Rezagos es de obligatorio cumplimiento, en caso
de inasistencia, esta debera estar debidamente justificada.

ARTICULO 6: ACTAS

De cada sesién del Comité de Rezagos se levantara un acta, la cual debera ser firmada
por los miembros del comité

Paragrafo 1: La secretaria técnica del comité de Ia unidad de rezagos llevara una relacién
de los envios que ingresen a la unidad de rezagos, adjuntando todos los datos posibles
encontrados en el envio y/o guia, asegurando en coordinacion la Vicepresidencia de
Servicio al Cliente o su delegado, que hayan sido agotados los recursos para realizar la
entrega al destinatario o en su defecto regresarlo al remitente.

Paragrafo 2: En el acta se especificaran los hallazgos que ameriten ser informados a
cualquier autoridad de control competente.
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ARTIiCULO 7: PROCEDIMIENTO PARA LA DISPOSICION FINAL DE LOS ENVIOS
POSTALES DECLARADOS EN REZAGOS, DE MENSAJERIA EXPRESA Y CORREO

Cada Regional, remitira g la Unidad de r€zagos ubicada en la ciudad de Bogota, Ia
. correspondencia y/o envios Cuya entrega al destinatario, se haya intentado realizar sin
éxito previo cumplimiento de los intentos de entrega al destinatario.

Los anteriores elementos, ingresaran a Ia Unidad de Rezagos en sacas debidamente
cerradas con un marbete ¥ que cuenten con la identificacién de "Rezagos’, junto con el
manifiesto de despacho.

declarado en rezago. En caso de que se encuentre alguna anomalia, Io dejara
consignado en el Sistema de Informacion Postal SISPOSTAL, adicional al realizar el
i reporte a la regional correspondiente.

La secretaria técnica del Comita de la Unidad de Rezagos remitira a través de correo
electronico a la vicepresidencia de Servicio al Cliente la base de datos que contiene la
relacién de envios quien se encargard de gestionar la blusqueda de Ia informacion
necesaria para la devolucion al remitente y retornara al supervisor de la Unida de
Rezagos los datos recopilados.
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La base de datos sera fijada en la pagina web de Ia entidad durante dos (2) meses, previa
publicacién en la pagina principal de dicho sitio web, de un anuncio mediante el cual se
invite a la ciudadania a consultar la base de datos Y @ recuperar las piezas postales
respecto de las cuales se ostente la calidad de remitente o destinatario. Transcurridos

tres (3) meses a partir de Ia publicacién del mencionado aviso en la pagina web de la

1. Los sobres que al parecer solo contengan papel, seran picados sin abrir. E| papel
se enviara a picar para garantizar Ia inviolabilidad de los envios. Conforme a Io
estipulado en el articulo 15 de Ia constitucién Politica de Colombia. La direccion
Nacional de infraestructura tendra como responsabilidad llevar a cabo el proceso
de contratacién de los interesados em comprar e papel picado y comunicar al
comite para que se valide en el acta Ia baja del mismo.

2. Los envios postales declarados €n rezago respecto a los cuales el ICBF no
manifieste interés en su donacién deberan ser donados a entidades sin animo de
lucro que estén registrados ante Ia camara de comercio y que tengan como minimo
dos (2) afios de constitucion anteriores a la fecha de publicacién del acta a gue se
refiere el inciso segundo del presente articulo; lo cual estara a cargo de la
Direccién Nacional de Infraestructura.

3. El comité tendra la responsabilidad de establecer Ia importancia del contenido del
envioy de acuerdo con esto decidirs Ia conveniencia de su eliminacién o donacién,
lo cual debera estar justificado.

Alas de Colombia Express S.A.S. debera contar con un archivo digital en el que
consta toda la informacion relativa a los envios postales declarados rezago que
seran objeto del procedimiento de disposicién final sefalado en Ia presente
resolucion, el cual debera remitir al comité de Rezagos como soporte y lo cual se
suscribira la respectiva acta, que contendra al menos Ig siguiente informacion:

Numero de Envios

Tipo de Servicio

Nombres y apellidos

Direccion del destinatario

Los intentos de entrega al destinatario
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Los intentos de e devolucion al remitente

Motivo de la no entrega

Fecha de declaracion de Rezagos

Relacion de objetos donados y entidades beneficiadas

Constancia de recibido de los objetos donados, suscrita por el representante legal
o contador de la entidad beneficiada.

ARTICULO 8: TRATAMIENTO DE LOS OBJETOS PROHIBIDOS

La disposicién de los objetos prohibidos a que se refiere el inciso 6 del articulo 2.2.4.3.
de la resolucién CRC 5050 de 2016, se hara conforme al procedimiento para los envios
postales declarados en rezago sefialado en el articulo 7 de la presente resolucién.

ARTICULO 9: RETENCION DOCUMENTAL

Las actas, constancias y soportes documentales a que se refiere se conservaran en los
terminos previstos en el articulo 35 de Ia ley 1369 de 2009.

ARTICULO 10: VIGENCIA

La presente acta regird a partir de la fecha de su expedicién y deroga todas las
= disposiciones que le sean contrarias.

Comuniquese y ciimplase
Dada en Bogota D.C., al 17 de diciembre de 2018

Avia chsﬂ 7£_ .
Féa/f)o?is?c steﬁjérdenas

Presidente




