
 

 

 

PROCEDIMIENTO DE ATENCION 

 

NUESTRA OFICINA PARA RADICAR PQRS 

Para comodidad de sus clientes cuenta con la línea de atención al cliente y los 
centros de atención en la ciudad de Bogotá D.C., Colombia para recibir las 
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. 
 
Oficina única Bogotá D.C.; 
Dirección: CALLE 51A NO. 74A – 31 Barrio Normandia  
Código Postal: 111071 
Teléfono: +(57) (1) 5488696 
Teléfono: +(57) 3138529796 - 311 2925424 
E-Mail: servicioalcliente@alasdecolombia.net 
Web: www.alasdecolombia.net 

 


