MESES ANO 2024 DEVOLUCION Total general % De Devolucion % De Entrega

ENERO 1656 10126 11782 10,65% ,38%
FEBRERO 906 6559 7465 5,82% ,19%
MARZO 2262 41292 43554 14,54% ,78%
ABRIL 3167 149929 153096 20,36% ,04%
MAYO 1142 10178 11320 138% ,40%
JUNIO 683 7753 8436 ,39% ,59%
JULIO 1362 17511 18873 ,76% ,84%
AGOSTO. 795 8184 8979 1% ,73%
SEPTIEMBRE 665 9807 10472 ,28% ,27%
OCTUBRE 818 19351 20169 ,26% ,46%
NOVIEMBRE 925 9000 9925 ,95% ,00%
DICIEMBRE 1173 9903 11076 54% 31%
Total general 15554 299593 315147 100,00% 100,00%

Indicador Afio 2024 Por meses - Entregas y Devoluciones
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% De Entrega 338% 219% 13,78% 50,08% 3,40% 259% 580% 273% 327% 646% 3,00% 331%
% De Devolucion 1065% 582% 14,50% 2036% 734% 4.39% 876% 511% 4.28% 5.26% 595% 7,50%
B Total general 1782 7465 43554 15309 1320 8436 18873 8979 10472 20169 9925 11076
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Titulo del eje

m%DeEntrega  ®%De Devolucion B Total general M ENTREGADO B DEVOLUCION

MESES ANO 2024 DEVOLUCION Total general % De Entrega
ENERO 1656 10126 11782 14,06% 85,94%
FEBRERO 906 6559 7465 ,14% 87,86%
2262 41292 43554 ,19% 94,81%
ABRIL 3167 149929 153096 ,07% 97,93%
MAYO 1142 10178 11320 ,09% 89,91%
JUNIO 683 7753 8436 ,10% 91,90%
JULIO 1362 17511 18873 122% 92,78%
AGOSTO 795 8184 8979 ,85% 91,15%
SEPTIEMBRE 665 9807 10472 ,35% 93,65%
OCTUBRE 818 19351 20169 ,06% 95,94%
NOVIEMBRE 925 9000 9925 ,32% 90,68%
DICIEMBRE 1173 9903 11076 10,59% 89,41%
‘Total general 15554 299593 315147 98,03% 1101,97%
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MDEVOLUCION B ENTREGADO B Totalgeneral % De Devolucon % De Entrega
I A0 2024 | Gestion | Y De Gestion ano 2024
| Entregas i 299593 | 95,06%
|__Devoluciones | 15554 | 4,94%
TOTAL GENERAL 315147 100,00%
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MES ANO 2023 DEVOLUCION ENTREGADO Total general % Devolucion % ENTREGADO
ENERO 2188 14308 16496 .62% .79%
FEBRERO 1414 5205 10619 35% 66%
MARZ( 1535 14598 16133 9% .97%
“ABRIL 1749 12227 13976 85% 51%
MAYO 966 11675 12641 34% 1T%
JUNIO 1408 10448 11856 2% 42%
JULIO 962, 13007 13989 L41% 99%
05T 1080 10450 11530 85% 42%
SEPTIEMBRE 4594 23291 27885 20,62% 14,31%
UBS 2201 15226 17517 10.28% 35%
NOVIEMBRE 1663 13161 14824 16% .09%
DICIEMERE 2408 15170 17578 1081% 32%

Total general 22278 162766 185044 100,00% 100,00%

Indicador Gestion por Mes % de entregas y devoluciones
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MES ANO 2023 DEVOLUCION ENTREGADO Total general % Devolucion % ENTREGADO
Total general 22278 162766 185044 138,98% 1061,02%
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W DEVOLUCION ™ ENTREGADO Total general % Devolucion ™ % ENTREGADO
Ano 2023 Gestion % De Gestion afio 2023
Entregas 162766 87,96%
Devoluciones 22278 12,04%
TOTAL GENERAL 185044 100,00%
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Indicador Gestion por Mes % de entregas y devoluciones

MES ANO 2022 DEVOLUCION DEVOLUCION DIGITALIZADA ENTREGADO Total general 9% Devolucion % DEVOLUCION DIGITALIZADA % ENTREGADO

GOSTO
SEPTIEMBRE 1304 27 3199 14530 8,247 10,38% ,18%
OCTUBRE 921 22 2985 13928 5,827 8,46% ,05%
NOVIEMBRE 1352 7 2342 13811 8,559 45,00% ,65%
DICIEMBRE 2147 46 9042 21235 13,57% 17,69% 11,81%
Total general 15821 260 161277 177358 100,00% 100,00% 100,00%
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5 ENTREGADO 374% 20,01% 506% 6.26% 7,08% 4,50% 5,80% 787% 818% 8,05% 765% 11,81%
=% DEVOLUCION DIGITALIZADA 115% 038% 000% 192% 192% 615% 308% 385% 10,38% 8.46% 45,00% 17,69%
=% Devolucion 262% 35,09% 269% 406% 420% 436% 408% 5875 8.24% 582% 855% 1357%
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H%ENTREGADO M % DEVOLUCION DIGITALIZADA % Devolucion Total general @ ENTREGADO B DEVOLUCION DIGITALIZADA  ® DEVOLUCION

MES ANO 2022 DEVOLUCION DEVOLUCION DIGITALIZADA ENTREGADO Total general 9% de Entregas - EFECTIVIDAD % De Devoluciones NO efectivo % De Devoluciones NO efectivo

AGOSTO 929 10 2689 13628 .11% .07% .82%
SEPTIEMBRE 1304 27 3199 14530 .84% .19% ,97%
OCTUBRE 921 22 2985 13928 ,23% ,16% ,61%
NOVIEMBRE 1352 17 2342 13811 89,36% ,85% ,79%
DICIEMBRE 2147 46 9042 21235 89.67% .22% 10.11%
Total general 15821 260 161277 177358 1,90% 93,08%

Informe de Efectividad Por Mes ANO 2022
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% de Entregas - EFECTIVIDAD 9353% 87,19% 95,05% 9397% 94,46% 91,19% 93,46% 93,11% 2084% 93,23% 89,36% 89,67%
% De Devoluciones NO efectivo 005% 0,00% 0,00% 005% 0,04% 0.20% 0,08% 0,07% 0,19% 0,16% 085% 022%
% De Devoluciones NO efectivo 643% 12,81% 4,95% 599% 5,50% 8,66% 6.46% 682% 897% 661% 9,79% 1011%
% de Entregas - EFECTIVIDAD % De Devoluciones NO efectivo 1 % De Devoluciones NO efectivo
Afo 2022 Gestion % De Gestion afio 2022
Entregas 161277 90,93%
Devoluciones 16081 9,07%
TOTAL GENERAL 177358 100,00%
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